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Forbattra FSC-systemets hantering av synpunkter och klagomal i
Sve;ilge med syfte att oka effektivitet, trovardighet, larande och ut-
veckling

Insant av

Namn: Isak Lodin och Ake Persson

Organisation: Varldsnaturfonden WWF och BirdLife Sverige
Kammare: Miljokammaren

E-post: isak.lodin@wwf.se och ake.k.persson@gmail.com

Forslaget

Arsstamman ger FSC:s styrelse i uppdrag att tillsatta en kammarbalanserad arbetsgrupp som tillsam-
mans med FSC kansliet utreder och lagger fram forbattringsatgarder i FSC-systemet avseende intres-
senters framférande av synpunkter, klagomal och méjligheter till uppféljning. Malsattningen ar att atgar-
der genomfdrs som starker FSC-systemet avseende effektivitet, trovardighet, larande och utveckling.

Forslag i FSC-kansliets rapport "Klagomal och avvikelser 2021” samt forslag fran olika kammare beak-
tas. Arbetet praglas av en stravan att fanga upp och beakta synpunkter och forslag fran externa intres-
sent.

Detta utvecklingsarbete ersatter inte befintliga system for hantering av synpunkter och klagomal hos
certifieringsorganisationer, certifikatsinnehavare och Accreditation Service International utan bor ses
som ett komplement.

Motivering

Ett valfungerande och effektivt system for framférande av synpunkter och klagomal &r avgérande for
FSC systemets framtida funktionalitet och trovardighet i Sverige och internationellt. Idag finns pa FSC
Sveriges hemsida blanketter och stédjande information fér den som vill framféra en synpunkt eller ett
klagomal' och pa kansliet finns en person som har klagomalshantering som en del i sin arbetsbeskriv-
ning. Men erfarenheter visar att detta inte racker for att hantera komplexiteten i FSC systemet dar
manga intressenter har mycket svart att na fram med synpunkter och klagomal till ratt instans. Detta
riskerar att skapa frustration, onédigt merarbete samt ytterst undermineratrovardigheten fér FSC-syste-
met. Det foreligger alltsa ett behov av att FSC-systemet behdver utvecklas som medger att intressen-

1 https://se.fsc.org/se-sv/kontroll-certifiering/lamna-synpunkter-och-klagomal
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ter snabbt och effektivt hamnar ratt i systemet for att lamna relevanta synpunkter/klagomal till ratt in-
stans med koncis och korrekt information. Vidare finns det ett behov hos FSC Sverige att mer systema-
tiskt kunna samla in information om synpunkter och klagomal fér att kunna analysera och koppla till ett
larande om systemets effektivitet inklusive utveckling av den svenska skogsbruksstandarden. Idag sak-
nar FSC Sverige en tillrackligt god helhetsbild om FSC-systemets styrkor och svagheter for att kunna
bidra till ett relevant forbattrings- och trovardighetsarbete av FSC-systemet.

Tidplan for genomférande

Styrelsen aterrapporterar utvecklingsarbetet vid nasta arsstamma.

Uppskattad kostnad (FSC Sverige/berérda)

Uppskattade resursbehov fran kansliet bedéms ligga inom ramen fér verksamhetsplanen.
| férlangningen bedéms detta kunna innebara besparingar i FSC-systemet.
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